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METALLERIE DUCREST

4 rue des forces - 69002 LYON - Tél. 04 78 37 47 16
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Service de pose et d’aprés vente

Liste des caractéristiques essentielles couvertes par la certification (référentiel C60 - 201 0)
- Qualité de l'accueil et relations clients

- Validation des besoins et fourniture de conseils professionnels

- Compétence et formation du personnel

- Pertinence de ’offre

- Pose des produits

- Service aprés-vente

SAINT MARCEL), le 16 décembre 2010

Directeur CNPRP Cert.

Ce certificat est valable jusqu’au 13 février 2012.
Il annule et remplace tout certificat antérieur. Sa validité peut étre vérifiée sur www.cnpp.com

CNPP - Département Certification - CNPP Cert.

Route de La Chapelle Réanville - CD 64 - BP 2265 - F 27950 SAINT MARCEL
Teléphone 33 (0)2 32 53 63 63 - Télécopie 33 (0)2 32 53 64 46

CNPP, expert en prévention et en maitrise des risques - www.cnpp.com
Organisme certificateur reconnu par la profession de ['assurance




